
明建〔2026〕51 号

明溪县住房和城乡建设局关于印发《明溪县
物业小区安全管理精准防控实施方案》

的通知

各物业服务企业：

为深入推进物业服务突出问题集中整治民生实事落地见效，

根据省住建厅、市城管局工作要求，结合我县实际，制定了《明

溪县物业小区安全管理精准防控实施方案》并印发给你们，请认

真抓好贯彻执行。

明溪县住房和城乡建设局

2026 年 4 月 21 日



明溪县物业小区安全管理精准防控实施方案

为深入推进物业服务领域突出问题专项整治民生实事工作，

聚焦物业行业各类安全隐患开展系统化排查治理，补齐安全管理

薄弱环节，压紧压实物业服务企业安全生产主体责任，切实防范

化解各类安全风险隐患，全力筑牢住宅小区安全防护屏障，依据

省住建厅《加强物业小区安全管理精准防控工作的通知》（闽建

房函〔2026〕3 号）要求，结合我县实际，制定本实施方案。

一、工作目标

坚持扎实推进物业小区安全管理工作，通过实施安全管理精

准防控，实现隐患排查全覆盖、问题整改全闭环、责任落实全链

条。推动隐患排查全域覆盖、问题整改闭环落实、各方责任层层

压实、防控能力全面升级、长效机制不断完善，构建闭环式、长

效化的安全风险防控格局，守护辖区居民生命财产安全。

二、重点防控安全隐患清单

（一）共用设施设备巡查不规范。未建立健全安全巡查制度

或制度流于形式，未制定覆盖电梯、消防、供水、燃气、配电、

安防、防涝等关键设施的巡查计划；巡查人员未按规定频次、路

线与标准开展检查；巡查记录造假、缺失，无法真实反映设备运

行状态与巡查全过程。

（二）共用设施设备维保不及时、不到位。未与具备相应资

质的单位签订电梯维保合同，电梯、消防系统等核心设施维保缺

位，未及时制定维修、更新或改造方案；排水管道、化粪池未定



期疏通修复，易引发堵塞、渗漏等问题。

（三）共用区域安全管理缺位。对占用堵塞消防通道、电动

自行车及电池进入公共门厅、楼梯间、电梯轿厢、“飞线充电”

等违规行为，未充分运用“两表两书”履行发现、劝阻、制止、

报告义务；对建筑物外墙脱落、墙体开裂等隐患，未及时设置警

示标识、实施围蔽管控，未制定整改方案并上报。

（四）易发灾害风险点防控薄弱。地处低洼易涝、沿河易倒

灌、临山易塌方及泥石流等灾害风险点的小区，未制定专项应急

预案，未足额储备防汛物资；汛前未清理排洪沟，汛期未落实风

险点常态化巡查。

（五）公共配套设施维护缺失。儿童游乐设施、健身器材损

坏后未设置警示或及时维修；公共卫生间、垃圾房日常清洁维护

不到位；井盖缺失、破损、松动及防坠网缺损等问题未及时排查

处置。

三、物业服务企业精准防控措施

（一）消防安全精准防控

1.消防通道。常态化清理小区楼道、疏散楼梯、安全出口、

消防车通道、登高操作场地，严禁堆放杂物、停放车辆、设置障

碍物，规范设置消防通道标识、标线、警示标牌；对占用堵塞通

道、拒不整改的，填写违法违规行为报告书，报送消防救援部门

依法处置，做到“发现一处、清理一处、销号一处”。

2.消防设施。物业企业按照合同约定定期巡查消防栓、灭火

器、应急照明、防火分隔、火灾自动报警系统等设施，发现设备



损坏及时报送维保单位进行维修；严格落实消防控制室 24 小时

持证值守，人员可熟练操作消控设备。

3.电动自行车。严禁电动自行车进楼入户、飞线充电、楼道

停放；鼓励有条件的小区设置电动自行车充电停放区域，配备消

防、监控设施；定期开展巡查，及时劝阻、制止违法违规行为，

劝阻无效的填写违法违规行为报告书，上报消防救援部门处置。

（二）设施设备安全精准防控

1.公用设施。物业企业按照合同约定排查小区公共照明、排

烟系统、发电系统，整改设备损坏、井盖破损、给排水管网、化

粪池堵塞等安全隐患；定期检查健身器材、儿童游乐等娱乐设施

及围墙护栏，损坏立即停用维修，并设置安全警示。

2.特种设备。按规范签订电梯专业维保合同，落实电梯每月

维保、每年年检，确保五方通话、监控设备正常工作；在电梯轿

厢内张贴合格标志、应急电话，发生故障后及时通知维保单位到

场，当场可修即行即改加快应急抢修，无法当场修复的公示停运

原因，并制定整改方案。

3.燃气设施。全面排查燃气管道及外墙附属设施隐患，确保

空调外机、广告牌等与燃气立管保持 30 厘米以上安全距离；对

拒不整改的隐患，及时通报燃气管理部门并留存凭证。

（三）特殊作业安全精准防控

1.有限空间防控。严格规范小区化粪池、消防水池、窨井等

各类有限空间施工作业流程，全面落实作业审批报备、现场专人

监护、全员安全防护等管控措施，严令禁止各类违规冒险作业行



为，筑牢有限空间作业安全防线。

2.动火作业防控。严格执行小区动火作业审批管理制度，抓

实动火作业事前排查、事中管控、事后巡查全流程管理，配备安

全防护设施，全方位落实动火作业安全防范举措，严防火灾安全

事故发生。

（四）其他安全防控措施

1.应急情形防控。制定火灾、电梯困人、防汛排涝、治安突

发事件等专项应急预案，明晰处置流程、岗位职责。遇突发险情

迅速开展人员疏散、现场警戒与先期应急处置，上报有关部门，

配合专业力量开展救援工作。常态化组织消防疏散、防汛抢险、

电梯被困等实操应急演练，强化工作人员应急处置能力；足额配

齐并定期更新各类应急物资，筑牢小区安全屏障，保障辖区群众

生命财产安全。

2.安全巡查管理。健全小区安全巡查制度，制定重点设施设

备巡查计划并公示；安排专人按规定巡查，如实签字确认记录，

确保记录完整可追溯、归档可备查。

四、物业主管部门监管保障措施

（一）常态化联合监管。加大现场抽查力度，复核企业自查

记录，监督防控措施落地见效；依托工作平台分类归集隐患数据，

及时发函移交消防、市场监管等部门，构建跨部门协同监管合力。

（二）落实限期整改。对检查发现的一般问题，责令限期整

改并下发整改通知书；逾期未整改的，在闽物业平台曝光并记入

企业不良信用档案；逾期不改且情节严重的，依法实施行政处罚



并约谈企业法定代表人。

（三）实行差异化监管。将闽物业“随手拍”重复投诉、安

全工作平台连续3次及以上自查零问题、2次及以上整改不到位、

发生安全责任事故的物业服务企业，纳入重点监管名单，实施精

准管控。通过增加检查频次、驻点督导等方式，推动隐患真查真

改、闭环管理；对情节恶劣、造成不良社会影响的企业予以通报

曝光，处理结果全部录入省物业服务企业综合信用评价系统。

五、保障措施

（一）强化部门联动。联合属地乡镇、消防救援、市场监管

等部门，明确责任分工，细化工作举措，常态化开展会商调度，

统筹推进各项任务，形成跨部门协同监管合力，确保精准防控措

施落地见效。

（二）压实主体责任。物业企业要健全安全管理体系，配齐

安全管理人员，保障安全投入，严格落实巡查、维保、劝阻、报

告、应急等法定职责，对拒不履职的物业服务企业依法从严处理。

（三）广泛宣传引导。通过小区公告栏、业主群、公众号等

渠道，宣传安全防控知识与政策要求，引导业主自觉遵守安全管

理规定，共同维护小区安全环境。
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