
明建〔2026〕78 号

明溪县住房和城乡建设局等 12 部门关于印发
《明溪县物业小区执法联动常态化机制》的通知

各有关单位，物业服务企业：

为推动物业领域执法联动，完善物业运营监管机制，结合我

县实际，制定了《明溪县物业小区执法联动常态化机制》，现予
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以印发，请认真贯彻执行。

附件：明溪县物业小区执法联动常态化机制

明溪县住房和城乡建设局 明溪县公安局

明溪县民政和人力资源社会保障局 明溪县自然资源局

明溪县市场监督管理局 三明市明溪生态环境局

明溪县农业农村和水利局 明溪县工业和信息化局

明溪县卫生健康局 明溪县文体和旅游局

明溪县消防救援局 明溪县国防动员办公室

2026 年 10 月 16 日
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明溪县物业小区执法联动常态化机制

为认真贯彻落实《福建省住房和城乡建设厅等 12 部门关于

印发〈福建省物业小区部门执法依据指引〉〈物业服务投诉登记

处理及争议调解制度清单〉的通知》（闽建房〔2026〕7 号）要

求，推动“执法进小区”常态长效落地，构建分工明确、流转顺

畅、闭环高效的物业小区综合治理体系，结合我县实际，抓好以

下工作落实。

一、总体要求

坚持“部门联动、属地负责、依法履职、高效协同”原则，

以明晰职责边界为基础、以健全联动机制为核心、以强化执法效

能为目标，着力构建“信息共享、线索移送、快速响应、闭环处

置”的物业小区执法联动常态化机制。

二、联动单位

雪峰镇和县住建局、公安局、市场监管局等 12 个部门。

三、重点事项

（一）信息共享机制

各执法部门在工作中如需其他部门提供相关数据和材料，部

门间应相互配合，建立信息共享机制，定期提供、移交相关数据

和材料。

1.信息共享范围：包括但不限于物业小区执法所需必要信

息、行政处罚决定、投诉举报记录等。
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2.信息共享方式：各部门指定专人负责信息对接工作，建立

信息共享联络员名单，通过联席会议、书面函告、电子数据交换

等方式实现信息互通，共享的信息有更新的应及时告知。

3.信息共享时间：常规信息原则上在部门申请后 2 个工作日

内提供，情况复杂需要延期的，应书面告知并说明理由。针对特

定执法专项行动或临时性工作需要，各部门应按牵头部门要求的

时间节点及时提供。

4.信息保密要求：各部门对共享信息应依法保密，不得泄露

涉及国家秘密、商业秘密和个人隐私的信息。

（二）问题线索移送处置机制

各相关执法部门对日常工作中发现的问题，应依据执法依据

列明的职责分工将问题线索及时移送至有关执法部门；接收部门

对本部门职责范围内事项不得拒绝接受移送线索。

1.线索移送：发现问题的部门应在 3 个工作日内将问题线索

及相关证据材料书面移送至有管辖权的执法部门。

2.线索接收：接收部门应在 2 个工作日内确认接收，对属于

本部门执法范围的，按照职责法定和依法履职原则，应组织核查

或调查取证，依法依规作出处理，负责问题处置闭环。

3.处置反馈：接收部门应在案件办结后 5 个工作日内将处理

结果反馈移送部门。

4.突发线索：对涉及消防安全、电梯安全、燃气安全、房屋

结构安全等可能造成人身财产损害的突发紧急线索，发现部门应
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及时电话通知有管辖权的执法部门联系人，接收部门接到通知后

应立即响应，及时到达现场处置。

（三）执法联系人公示制度

依据《福建省物业管理条例》第六十九条规定，各相关执法

部门应当建立物业服务领域违法行为投诉登记制度，并在物业区

域内公布执法联系人。

1.公示内容：各执法部门联系人姓名、照片和联系方式。

2.公示位置：各物业服务区域内醒目位置（如小区公告栏、

单元门厅、物业服务中心等）。

3.完成时限：2026 年 10 月完成公示。

4.动态更新：联系人发生变更的，报县物业管理主管部门备

案，并在 3 个工作日内完成更新公示。

（四）物业服务企业“三方告知”机制

县物业管理主管部门要督促物业服务企业按照法律法规规

定和物业服务合同约定，切实履行发现、劝阻、制止、报告职责。

1.劝阻制止：对物业服务区域内的违法行为，物业服务企业

应当予以劝阻、制止。

2.书面告知：经劝阻、制止无效的，物业服务企业应于当日

书面告知业主委员会或者临时物业管理委员会。

3.书面报告：经劝阻、制止无效的，物业服务企业应在十二

小时内向执法依据列明的该事项对应的执法部门书面报告。

4.台账管理：书面报告应建立完整台账、留存备查。
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（五）纠纷调处与部门执法联动机制

乡镇、社区应依据《福建省物业管理条例》第五章有关规定

履行职责，及时协调化解物业管理矛盾和纠纷；涉及调解无效或

行政执法的，乡镇、社区应及时上报相应执法部门依法处置，相

关执法部门接报后应快速响应、到场处置，实现“乡镇吹哨、部

门报到”，推动“执法进小区”常态长效落地。

1.纠纷调处：乡镇、社区应建立健全物业服务纠纷便捷处理

机制，及时调解物业服务纠纷，将矛盾化解在基层。

2.执法上报：经调解无效或涉及违法行为的，乡镇、社区应

依据执法依据列明的职责分工，及时上报相应执法部门依法处置。

3.快速响应：相关执法部门接到乡镇、社区报告后，应快速

响应、到场处置，不得推诿拖延。

4.闭环管理：执法部门处置完毕后，应将处理结果反馈乡镇、

社区；对不属于本部门职责范围的，应在规定时限内告知并移送

有管辖权的部门。

四、工作要求

（一）压实工作责任，按时落地见效。各相关部门、乡镇严

格对照闽建房〔2026〕7 号通知和本机制要求，细化落实举措、

明确专人负责、压实岗位责任，确保机制落地落细、常态运行。

（二）强化协同联动，凝聚治理合力。牢固树立“一盘棋”

治理理念，破除部门壁垒、属地壁垒，严格落实信息互通、线索

移送、联合处置、联动调解工作要求，杜绝履职缺位、监管空档、
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推诿扯皮，形成上下贯通、左右联动、齐抓共管的物业治理格局。

（三）规范台账管理，实现闭环管控。各相关部门、乡镇、

物业企业严格落实台账化、清单化、闭环化管理，规范线索移送、

三方告知、纠纷调处、执法处置各类文书台账，做到全程留痕、

可查可溯、规范标准。

附件：1.线索移送接收、处置反馈表单（模板）

2.执法联系人公示牌（模板）

3.违法违规行为巡查日志表（示范文本）

4.违法违规行为劝阻报告情况登记表（示范文本）

5.违法违规行为劝阻通知书（示范文本）

6.违法违规行为报告书（示范文本）
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附件 1

线索移送接收、处置反馈表单（模板）
【左联：存根联・接收单位留存】

物业小区违法问题线索移送单（存根）

编号：__________

移送单位：____________________

移送日期：______年____月____日

小区名称：____________________

事发具体位置：____________________________________

线索来源：______________________________________

违法事实简述：

佐证材料：______________________________________

移送依据：对照《福建省物业小区部门执法依据指引》，移送管辖单位：

________________

移送人：__________ 联系电话：________________

—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—
【
骑

缝
盖

章
处

】
—
—

—
—

—
—

—
—

—
—

—

【右联：回执联・移送单位收执】

物业小区违法问题线索移送单（回执）

编号：__________

移送单位：____________________

移送日期：______年____月____日

小区名称：____________________

事发具体位置：____________________________________

线索来源：______________________________________

违法事实简述：

佐证材料：______________________________________

移送管辖单位：________________

接收意见：

□予以受理□不予受理，理由：________________________________

接收人：____________

接收单位（盖章）：

接收日期：______年____月____日

处置反馈（办结后填写）：

反馈日期：______年____月____日
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附件 2

部门进小区联系人公示牌（模板）



— 10 —

附件3

违法违规行为巡查日志表（示范文本）

物业服务企业（名称）： 巡查日期：

住宅小区

基本情况

小区名称 地址

项目经理姓名 联系电话

巡查发现

情况

发现时间 违规人

违法违规内容

劝阻制止

情况

劝阻制止时间

劝阻制止结果

报告情况

报告时间 报告方式

上报部门

配合处置

情况

处置部门 处置时间

处置结果

备注：1．物业服务企业未发现违法违规行为的，在巡查发现情况、劝阻制止、报告情

况、配合处置情况中填写“无”；

2．同一违法违规行为填写一张，并与其他附件统一留档；

3．表后应附现场照片。

巡查人员（签字）：
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附件4

违法违规行为劝阻报告情况登记表（示范文本）

物业服务项目名称：

序号 巡查发现时间 违法违规行为地点 违法违规内容 制止情况 报告情况



— 12 —

附件5

编号：

违法违规行为劝阻通知书（示范文本）

（小区名称） 栋（幢） 单元（号） 室

（业主/使用人姓名）：

经查，您在物业使用过程中有 行为，该行为

涉嫌违反了 （法律、法规名称）的有关规定，现依据

《物业管理条例》《福建省物业管理条例》等相关法律法规规定，

请您立即停止上述违法违规行为，恢复物业原状。

（物业服务企业盖章）

年 月 日

签收人： 签收日期：

（注：本通知书一式二份，一份送达当事人、一份由物业服务企业

留存。）
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附件 6

编号：

违法违规行为报告书（示范文本）

（相关执法部门）：

本企业在巡查工作中发现， （小区名

称） 栋（幢） 单元（号） 室 （业主/使用人

姓名）在物业使用过程中有下列行为：

一、 ；

二、 。

本企业已于 年 月 日书面告知当事人立即停止

违法违规行为。因劝阻、制止无效，现特向贵部门报告，恳请依

法处理。

附件：1．违法违规行为劝阻通知书

2．违法违规行为主要证据（照片及相关记录说明）

（物业服务企业盖章）

年 月 日

（注：物业服务企业留存一份，同时抄送乡镇、社区、业委会）



明溪县住房和城乡建设局综合协调岗 2026 年 10 月 16 日印发


