
明市监〔2023〕14号

明溪县市场监督管理局关于印发

明溪县制止餐饮浪费专项行动实施方案的通知

各市场监督管理所，局机关各股（室），直属单位：
现将《明溪县制止餐饮浪费专项行动实施方案》印发给你们，请结合实际，认真抓好贯彻落实。

                         明溪县市场监督管理局

2023年3月24日
（此件主动公开）

明溪县制止餐饮浪费专项行动实施方案
为深入学习贯彻习近平总书记关于制止餐饮浪费的一系列重要指示批示精神，进一步增强厉行节约、反对浪费的思想自觉、政治自觉和行动自觉，根据《福建省市场监督管理局关于印发福建省制止餐饮浪费专项行动实施方案的通知》（闽市监食安〔2023〕56号），结合明溪实际，现制定实施方案如下：

一、总体目标
坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面学习贯彻党的二十大精神，自觉把思想和行动统一到习近平总书记重要指示批示精神上来，聚焦餐饮浪费突出问题，积极落实工作职责，建立健全长效机制，不断提升日常监管及宣传引导力度，进一步提升执法办案效能，加大力度整治违法违规行为，推动全社会深入推进制止餐饮浪费工作。从本方案印发之日起，通过开展为期3个月的专项行动，全力以赴抓好5个方面重点任务落实，解决一批突出问题，曝光一批违法案件，制定一批团体标准，宣传一批典型经验，坚决打赢制止餐饮浪费攻坚战，力争取得可感知、可检验、可评判的工作成效。

二、重点任务
（一）严格落实平台主体责任。由县局平台责任落实组牵头，组织实施《督促平台落实主体责任工作方案》，进一步压实平台责任，对照网络餐饮服务第三方平台责任清单，规范外卖行为；治理诱导过度消费行为，规范平台佣金抽成；适时开展外卖平台服务提供者约谈工作，宣传贯彻防范外卖食品浪费工作要求，引导平台建立健全外卖餐品描述、外卖点餐消费提示、消费教育引导、优化商家管理服务、正向激励等制度机制。

（二）努力提升餐饮监管水平。由县局餐饮环节监管组牵头，组织实施《加强餐饮环节浪费行为监管工作方案》，宣教、督促餐饮经营者落实《中华人民共和国反食品浪费法》关于制止餐饮浪费的各项措施。要将制止餐饮浪费与餐饮服务食品安全监督检查同频同步进行，结合餐饮服务食品安全“红黑榜”经验做法，大力开展“随机查餐厅”行动，切实加大餐饮环节浪费行为监督检查频次和力度。要积极协助指导行业协会加强行业自律，制定相关制度规范，发布制止餐饮浪费倡议，探索建立奖惩机制；推广“小份菜”“半份菜”“网络点餐明示食品重量”等做法，以醒目方式提示消费者适量点餐，主动提供打包服务，倡导使用可降解打包、外卖餐盒餐具。
（三）切实强化执法办案力度。由县局执法稽查组牵头，组织实施《制止餐饮浪费执法稽查工作方案》，突出外卖点餐、大型婚宴、自助餐以及单位食堂等重点环节，督促各类餐饮服务提供单位对未及时主动提示、诱导点餐等行为进行自查整改并及时纠正，对未及时纠正的要严厉依法依规进行查处；要进一步加大普法宣传力度，引导餐饮服务经营者增强守法意识，树立节约理念；要公布一批典型案例，提升震慑、教育作用；畅通投诉举报渠道，引导公众参与监督。
（四）有效健全完善标准规范。由县局标准规范组牵头，组织实施《制止餐饮浪费标准化工作方案》，建立我县反食品浪费标准体系，强化宣贯指导。要积极推动相关行业协会制定反食品浪费团体标准，规范行业行为；参与《餐饮分餐制服务指南》《餐饮业供应链管理指南》《外卖餐品信息描述规范》《绿色餐饮经营与管理》等4项国家标准宣贯会；依托国家级、省级服务业标准化试点，提炼总结推广制止餐饮浪费的经验做法；落实市场监管总局、商务部、文化和旅游部《关于以标准化促进餐饮节约反对餐饮浪费的意见》，更好发挥标准支撑作用

（五）强化宣传教育引领导向。由县局新闻宣传组牵头，认真落实市场监管总局《制止餐饮浪费新闻宣传工作方案》，充分利用微信公众号、微博等融媒体平台，以公益广告、图解和短视频等群众喜闻乐见的方式，开展系列宣传报道活动，引导群众形成科学、理性、文明消费习惯；加大相关舆情监测和协调处置力度，强化舆论引导，营造良好舆论氛围。

三、时间安排
（一）第一阶段（2023年3月底前）。结合实际，制定工作方案，成立领导小组，组建工作专班，结合实际细化制定本地区专项行动工作方案。要针对辖区餐饮服务行业实际，对日常检查、执法办案、媒体曝光等渠道进行梳理，挖掘问题线索，全面开展排查整改。要督促餐饮经营者、网络交易平台对照《中华人民共和国反食品浪费法》开展自查自纠，及时整改到位。充分利用网络监测平台，梳理外卖点餐带来的浪费问题，开展专项监督检查。

（二）第二阶段（2023年4月底前）。工作专班要组织力量，针对第一阶段排查的问题线索，以“四不两直”方式进行明查暗访，发挥职能作用，督促加大整改力度，强化执法办案，着力解决食品浪费行为。要加强与其他部门的沟通联系，形成工作合力，围绕重点区域和排查的问题，强化监督检查，做到整改一批、处罚一批，推动企业通过自我承诺、自我声明等履行制止餐饮浪费主体责任。在工作中要善于总结、挖掘好的经验做法，打造示范单位，发挥示范带动作用，从而形成两盒社会氛围。

（三）第三阶段（2023年5月底前）。工作专班要强化评议监督，将践行“光盘行动”纳入食品安全管理、评议考核、示范创建等制度机制，对照考评标准，认真进行跟踪问效，督促落实各项工作任务。要总结评估本地区工作，梳理专项行动期间解决的突出问题、建立的制度机制、配套的标准规范体系，全面总结工作经验成果，并将有关情况报送县局专项行动领导小组综合协调组。
四、保障措施
（一）强化组织领导。制止餐饮浪费对于保障国家粮食安全、倡导社会文明、建设节约型社会具有重要意义。县局成立由县局主要领导为组长专项行动领导小组和6个专项工作组（附件1），结合实际完善工作机制，坚持问题导向，制定实施更有力的举措，紧盯重点平台、重点环节、重点问题，集中力量打击浪费严重、社会影响力大的案件，将专项行动的重点任务落细落实落到位，推动餐饮浪费行为得到有效遏制。

（二）促进工作落实。专项行动期间，县局将通过实地督导、暗访检查等方式抽查部分工作落实情况，对工作落实好的将予以通报表扬，对工作落实较差的将予以通报批评，并对存在问题多的企业和单位进行约谈，相关抽查情况将纳入食品安全年度考核。各市场监督管理所，局机关各股（室），直属单位，做好专项行动的专项督查和跟进督导工作，并将相关情况纳入本级食品安全年度考核。

（三）完善机制建设。各市场监督管理所，局机关各股（室），直属单位要强化责任担当、密切工作配合，及时协商解决工作中遇到的痛点、难点和堵点问题，及时提炼总结专项行动经验做法，推动建立健全餐饮行业厉行节约、反对浪费的长效工作机制，并于每月25日前（如遇节假日请提前至最近一个工作日报送）按照归口原则，分别向县局相关股室报送《明溪县市场监管系统制止餐饮浪费专项行动统计表》（附件2），县局相关股室汇总后于每月27日前报送市局对应科室和县局应急管理与综合协调股。其中的“餐饮企业落实主体责任情况”“监督检查餐饮企业情况”“培训教育情况”，由餐饮股牵头统计；“标准制修订情况”，由质量认证股牵头统计；“执法稽查工作情况”，由执法大队牵头统计；“宣传引导情况”由办公室牵头统计。

附件：1.明溪县市场监管局制止餐饮浪费专项行动领导小组
成员名单
2.明溪县市场监管系统制止餐饮浪费专项行动统计表

附件1

明溪县市场监管局制止餐饮浪费专项行动领导小组成员名单

一、组成人员

组  长：黄云明  局长

副组长：陈思力  副局长

        钟晓明  食品安全总监
成  员：徐晓红  办公室主任

陈  斌  法规股股长

张建峰  综合执法大队队长
郑福生  信用监督管理股股长

陈文军  网络交易与广告监督管理股股长
戴庆春  投诉举报中心主任
廖锡忠  质量与认证股股长
曾  晖  餐饮服务食品安全监管股股长
二、主要职责

领导小组负责统筹指导全县制止餐饮浪费专项行动，研究解决重大问题，督促完善工作机制，推动各项任务落地落实。

领导小组下设六个专项工作组：

（一）综合协调组

主要任务：负责各部门及各专项组工作协调、会议组织筹备、跟踪督办、编发简报、起草重要文件等。

组  长：陈  斌  应急管理与综合协调股股长
联络员：石美龄  （电话：13799190315）
（二）平台责任落实组

主要任务：组织实施《督促平台落实主体责任工作方案》，压实平台主体责任，对照网络餐饮服务第三方平台责任清单，规范外卖行为。

组  长：陈文军  网络交易与广告监督管理股股长
联络员：沈  威  （电话：18020851270）

（三）餐饮环节监管组

主要任务：组织实施《加强餐饮环节浪费行为监管工作方案》，督促指导餐饮服务经营者落实《反食品浪费法》各项措施，严查违法违规行为。

组  长：曾  晖  餐饮服务食品安全监管股股长
联络员：汪凤华  （电话：18755928825）                
（四）标准规范组

主要任务：组织实施《制止餐饮浪费标准化工作方案》，完善反食品浪费相关标准规范，强化宣贯指导。

组  长：廖锡忠  质量与认证股股长
联络员：苏锦驹  （电话：13859130601）

（五）执法稽查组

主要任务：组织实施《制止餐饮浪费执法稽查工作方案》，开展明查暗访，查办重点案件并公开曝光。

组  长：张建峰  综合执法大队队长
联络员：吴勇军  （电话：18850417371 ）

（六）新闻宣传组

主要任务：落实市场监管总局《制止餐饮浪费新闻宣传工作方案》，围绕重点宣传活动，开展系列宣传报道，强化舆情监测。

组  长：徐晓红  办公室主任

联络员：黄春婷  （电话：18065855209）
三、工作机制

领导小组和各工作组按以下机制开展工作：

（一）会商调度机制。领导小组定期召开工作会议，听取工作进展情况汇报，研究部署重点任务，会后以纪要形式明确任务分工和落实措施；视情召开全县调度会议，指导各地推进工作，交流经验，通报问题。

（二）督促落实机制。各专项工作组建立工作台账，定期汇总全县进展情况，跟踪督办、逐项销号；视情采取“四不两直”方式，组织对各地餐饮浪费情况开展明查暗访，现场督办整改；对工作不力、拖沓敷衍的进行通报约谈。

（三）经验交流机制。综合协调组组织编印专项行动工作简报，通报工作进展和经验做法，推动各地交流学习、相互借鉴；指导各地明确专人负责、定期报送；及时向上级报送我市制止餐饮浪费工作信息。

（四）协调联络机制。综合协调组负责汇总各专项工作组的工作进展情况等，及时互通内部信息；强化与相关部门和单位的沟通联络，密切协作配合，形成工作合力，推动建立健全餐饮行业厉行节约、反对浪费的长效工作机制。

附件2
明溪县市场监管系统制止餐饮浪费专项行动统计表

填报单位：（加盖公章）
填报时间：
	内  容
	具体项目

	餐饮企业落实主体责任情况
	督促餐饮服务经营者开展自查自纠数（）家，其中提供外卖的（）家、提供婚宴服务的（）家、提供自助餐服务的（）家

	
	将制止餐饮浪费纳入食品安全日管控、周排查、月调度的餐饮服务企业（）家，占辖区餐饮服务企业总数的比例（）

	
	大型餐饮服务企业食品安全总监、食品安全员制止餐饮浪费培训考核合格率达（）

	监督检查
餐饮企业情况
	检查餐饮服务经营者（）家，其中提供外卖的（）家、提供婚宴服务的（）家、提供自助餐服务的（）家

	
	发现存在餐饮浪费行为的餐饮服务经营者（）家次，整改问题（）个

	
	开展“随机查餐厅”行动（）次，检查餐饮服务经营者（）家

	标准制修订

情况
	制止餐饮浪费相关地方标准制修订（）个（附实施效果定性定量指标）

	执法稽查工作情况
	责令整改并予以警告的案件（）件，罚款（）件

	
	“回头看”未整改到位被行政处罚的案件（）件

	
	公布典型案例（）个

	
	发布执法指引、指导案例等细化执法标准措施（）个

	培训教育情况
	培训餐饮从业人员（）名

	
	发放培训材料（）份

	
	培训监管人员（）名

	
	组织专题培训班（）个

	宣传引导情况
	各类报纸版面、广播电视、新媒体平台进行宣传报道（）篇次

	
	开展重点宣传活动（）个，制作海报、图解、视频等各类宣传产品（）个

	
	宣传覆盖人群（）人次，宣传报道及产品浏览量（）人次


备注：每月25日前对口报送县局相应牵头股室，填报数为专项行动开展以来的累计数。
明溪县市场监督管理局办公室              2023年3月24日印发 
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